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budget au logement. Ce chiffre,
qui recouvre par définition des réalités
plus critiques encore, résume a lui seul la
gravité¢ de la crise. La question du loge-
ment, du logement abordable, parce
qu’elle est une préoccupation majeure de
nos concitoyens, doit redevenir un enjeu
prioritaire des politiques publiques.
Fidele a ses valeurs historiques, le mouve-
ment HLM est un acteur essentiel de la
solidarité territoriale. Pour rendre effectif
l’acces de tous au logement, prendre en
compte la diversité des besoins et des ter-
ritoires et répondre aux attentes des loca-
taires, les organismes du logement social
de notre région, fédérés au sein de 'USH
Midi-Pyrénées, menent depuis de nom-
breuses années un réel effort afin de valo-
riser leur image et leur nouvelle produc-
tion. Régulicrement des études et diag-
nostics sont réalisés témoignant de cette
volonté. Ensemble, ils ont mis en ccuvre
des démarches partagées pour dévelop-
per la qualité de service et satisfaire aux
légitimes exigences en termes de mixité
de Thabitat, de criteres d’attribution,
mais aussi de développement durable.
Dans le cadre de ces actions mutualisées,
I'USH Midi-Pyrénées a également sou-
haité engager un «diagnostic d’image»
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pour dépasser les idées regues et porter
un regard plus précis sur les différentes
perceptions et les attentes exprimées,
celles des habitants, des médias et des
élus, a I’égard de I'habitat social

Cette démarche, voulue et proposée par
les organismes de Midi-Pyrénées, répond
a un objectif simple : créer les conditions
d’un dialogue approfondi pour construire
un partenariat privilégié¢ entre les collecti-
vités locales et les organismes de loge-
ment social.

Pour I'Union sociale pour I’habitat de
Midi-Pyrénées, les collectivités locales,
territoriales, et particulierement les col-
lectivités délégataires des aides a la pierre,
sont, en effet, des partenaires naturels et
essentiels, nos premiers partenaires.

Le débat ouvert auquel je vous convie
doit contribuer a renforcer les liens indis-
pensables entre les élus et les organismes.
C’est ce travail partagé qui nous permet-
tra de construire ensemble, dans une
logique claire de contractualisation, une
véritable politique publique de I’habitat
pour inscrire le logement social au coeur
des territoires et répondre ainsi aux
besoins de nos concitoyens.

Stéphane Carassou
Président



LES CHIFFRES-CLES

ETUDE-DIAGNOSTIC :

Sur un échantillon de 511 personnes,
quelques données issues de U'étude :

55% de Uinformation

quotidienne

du grand public sur les HLM
provient des médias

et principalement de la télévision
(contre 25% pour les locataires,
35% pour les demandeurs

et 32% pour les demandeurs

en mutation)

51% du grand public juge urgent
d’améliorer les HLM

existant dans sa commune

58% du grand public juge 0
urgent de créer des HLM 28%
dans sa commune

mixité 60‘%) Le grand public juge que les mots
65% accessibilité mixite [60_%_]‘ ,
A accessibilite (s5%) et
63(%) sociable (63%) peuvent étre

associés aux HLM dans leur
commune

Le grand public juge que le mot
neuf (45%)

peut étre associé aux HLM

dans sa commune et que

les mots banlieue (54%1
etinsécurité (49%)

ne peuvent pas étre associés aux HLM
dans sa commune

Le grand public juge que les mots

tours (59%),

eSS abandon (62%)

0 ne peuvent pas étre associés
62 /O aux HLM dans sa commune.
En revanche, le manque de transparence,
s'agissant des attributions, est signalée
par 34% des personnes interrogées

‘DES REALISATIONS
-DANS LA REGION
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Lot, Haues—Pyrénéeé, -
Puy UEveque Montgaillard

Tarn, Lavaur Tarn et Garonne,
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DOSSIER

‘Union sociale pour I'habitat de
Midi-Pyrénées vient de réaliser
une étude diagnostic sur I'image
du logement social en Midi-
Pyrénées. Cette démarche, la
premiere du genre au plan national, a pour
objectif de revaloriser la perception dont
I'habitat social et les organismes font I'objet.
Les organismes HLM de la région
Midi-Pyrénées logent quelque 210000
personnes dans plus de 125900 loge-
ments. En répondant ainsi a une demande
sociale forte, ils jouent un role essentiel
dans I'accés au logement. Leur action, par
ailleurs, s'établit en cohérence avec la
politique des collectivités locales en
matiere de logement et d’'urbanisme, dans
une volonté de mixité souvent affirmée. La
qualité des réalisations, mais aussi la qua-
lité de service a laquelle les organismes
sont particulierement attachés, se traduit
a cet égard par une évidente amélioration
de I'image des organismes du logement
social aupres des collectivités.

AU REGARD D'UNE
ACTIVITE EN
CROISSANCE...

Alors que leur activité, en région comme
au plan national, connait une forte crois-
sance en réponse aux demandes et aux
besoins exprimés en matiére de logement,
les organismes HLM font cependant trop
souvent I'objet de prises de positions,
voire d'attaques insidieuses. Ces affirma-

A Uheure ow le Mowvement
HLM faut Uobjet de diverses
attaques, UUSH Midi-Pyrénées
prend Uinitiative d’un

dragnostic d’rvmage

tions remettent en cause non seulement
les missions et |'action des organismes du
logement social, mais aussi la spécificité
de leur role dans I'accés au logement.

Ces prises de positions, inscrites par-
fois dans des rapports officiels, sont sus-
ceptibles d’effets particuliéerement perni-
cieux sur |'opinion publique, mais aussi
sur les décisions prises au plus haut
niveau, y compris dans une éventuelle tra-
duction législative. Souvent identifiée aux
seuls quartiers en difficulté, I'image du
logement social véhiculée par les médias
demeure en outre encore trop négative
aux yeux du grand public.

--UNE INITIATIVE
REGIONALE

Avec la volonté de rétablir une vision plus
conforme a sa réalité, I'étude diagnostic
lancée par 'USH Midi-Pyrénées s'adres-
sait ainsi a I'ensemble des acteurs concer-
nés : les collectivités et les élus, les
médias et le grand public. Elle doit permet-
tre d'élaborer une stratégie de communica-
tion adaptée et de définir les grands axes
sur lesquels I'Union sociale pour I'habitat
de Midi-Pyrénées devra s’appuyer pour
valoriser I'image des organismes auprés
de I'ensemble de ses partenaires.

Confiée a un bureau d'étude, chargé
d'une mission de conseil et de mise en
ceuvre opérationnelle, elle s'appuie sur une
double méthodologie, quantitative et quali-
tative.

Sur le plan quantitatif, dans I'objectif
d’obtenir des éléments d'analyse les plus

larges possibles, un guestionnaire a été
diffusé auprés d'un large échantillon de
511 personnes, dont 351 sélectionnée de
maniere aléatoire dans le grand public, 80
parmi les locataires du parc HLM régional
et 80 personnes parmi les ménages sollici-
tant un logement dans le parc locatif social.
Afin de garantir une pleine représentativité
58% des personnes enquétées ont été
sélectionnées en milieu urbain et 42% en
milieu rural.

Une étude plus spécifiquement qualita-
tive a parallelement été menée afin d'affi-
ner les résultats. Ce volet reposait sur deux
outils complémentaires : des entretiens
semi-directifs auprés de nos partenaires,
des élus et des représentants des médias,
et des «focus-groupes», groupes de dis-
cussion, constitués au sein des trois popu-
lations (grand public, locataires et deman-
deurs). Ces entretiens et groupes de dis-
cussion ont fait I'objet, pour certains d'en-
tre eux, d'enregistrements filmés.

Les résultats de cette large étude vont
permettre a I'USH Midi-Pyrénées, de met-
tre en place de nouveaux outils profession-
nels, tels qu’un fichier commun de la ges-
tion de la demande, un référentiel régional
sur les méthodes de classement de la
demande... lls permettront également
d'apporter de meilleures réponses dans
divers domaines, par exemple en matiere
de développement durable, de communi-
cation et d'information ou sur des engage-
ments formalisés par 'USH Midi-Pyrénées
et I'ensemble des organismes HLM.



L'INTERVIEW

UUnion Sociale pour UHabitat qui

se tient cette année a Toulouse. Ce
partenariat se justifie par la
volonté d’inmovation et de perfor-
mance économique et environne-
mentale que les bailleurs sociaux
apportent dans leurs réponses aux
évolutions de la réglementation et

aux attentes de leurs locatarres.

Une volonté partagée par GdDE]
impliqué depuis le début aux cotés
de UUSH dans cette démarche. Un
interlocuteur GrDF est ainst dédié
a chaque bailleur social pour Uac-
compagner dans ses projets. Nous
wmtervenons sur trois volets essen-
tiels, technique, financier el raccor-
dement des logements au gaz natu-
rel. Le Grenelle de Uenvironnement
a fixé des objectifs tres ambitieux,
en rupture avec les évolutions des
réglementations antérieures : biti-
ments basse consommation (BBC)
a moins de 50EW/m?an pour 2012
et batiment a énergie positive au
dela. Les solutions de chauffage au
gaz natwrel répondent facilement a
ces problématiques. L'installation a
eau chaude permet au dela du
confort de la chaleur douce, Uinté-
gration de systémes performants
comme la chaudiére a condensation

el inmovants comme les pompes a

Comité de rédaction

chalewr moteur gaz ow absorption,
les éco génératewr ; la micro accu-
mulation, le mixt gaz naturel /
bois...  Lintitulé  du  prix
«Développement durable et gaz
naturel» que nous décernons
chaque année a un programme

mmmobilier en fonction de ses per-

Jormances énergétiques et environ-

nementales est a cet égard explicite.
En effel par ses qualités intrin-
seques faible émassions de CO?,
énergie consommée au plus prés du
besoin, rendement de production de
100 a 170%, couplage aisée aux
énergie renouvelable, résean dense
el enterré, le gaz naturel répond
parfartement aux exigences dun
développement respectuenx de Uen-
vironnement qui sont ausst celles
des baillewrs sociaur.

Roland Leporcher,

directeur régional
GrDF Sud-Ouest
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la Caisse des Dépots,
le financeur du
logement social.
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