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DOSSIER : CHARTE D'ENGAGEMENT
AU SERVICE DES LOCATAIRES, DES
DEMANDEURS ET DES TERRITOIRES

Présentation
de nos 10

engagements

n s’engageant, a travers une charte

définissant clairement, en dix points

clés, les objectifs et les priorités de
leur action, les opérateurs du logement so-
cial de Midi-Pyrénées, affirment aujourd’hui
leur détermination a répondre aux attentes
et aux besoins des habitants et des élus lo-
caux, en fonction des réalités spécifiques de
chaque territoire. L'effort de construction
doit étre poursuivi et amplifié. Développer
une offre de logements accessible, demeure
la mission fondamentale des organismes
HLM. Mais la production de nouveaux
logements, comme I’amélioration du parc
existant, doivent nécessairement s’inscrire
dans la définition d’une stratégie d’urba-
nisme et d’une politique locale de I’habitat
équilibrée et diversifiée. L’autre priorité
majeure concerne la prise en compte des
exigences du développement durable. Les
organismes HLM souhaitent renouer avec
I'innovation. Innovation en matiére de for-
me, d’esthétique architecturale, mais aussi
avec ['utilisation de matériaux nouveaux,

plus respectucux de ’environnement, et de
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procédés susceptibles de réduire les cotits de
construction. Innovation également en ma-
tiere énergétique, dans la recherche de solu-
tions permettant de limiter les charges des
locataires. Enfin, innovation en matiere de
gestion sociale pour accompagner les évolu-
tions du role social des organismes. Les or-
ganismes HLM affirment par ailleurs leur
volonté d’agir en faveur de la restauration
d’un véritable parcours résidentiel. Les mé-
canismes d’accession sociale a la propriété
sécurisée répondent a cette préoccupation
tout en favorisant la mixité des nouveaux
programmes de logements. Ces évolutions
doivent étre au final mesurées a I'aune de
la performance, de la qualité et du service
rendu, dans une relation de proximité avec
nos locataires et ’'ensemble de nos partenai-
res. La qualité, un maitre mot, au cceur de
I’engagement de ’ensemble des organismes
membres de I'Union Sociale pour ’'Habitat
Midi-Pyrénées.
Stéphane Carassou
Président
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DOSSIER

2010,
10 engagements

En 2010, les organismes du
logement social au travers
de I’USH Midi-Pyrénées
s’engagent sur les 10 points
suivants :

DES PRODUITS -
LOGEMENTS AU REGARD
DES ENJEUX SOCIETAUX
ET ENVIRONNEMENTAUX
% Adapter I'offre de logements locatifs
sociaux aux besoins des populations
et des territoires en développant le
volume de production nouvelle et de
reconstitution de logements locatifs
sociaux. Pour ce faire, ils s'engagent a
étre des opérateurs actifs dans la dé-
finition et la mise en ceuvre des politi-
ques locales de I'habitat.

Adapter I'offre de places d’héber-

gement aux besoins des territoires
en contribuant au développement du
volume de places nouvelles.

Produire des formes architecturales

¥ et urbaines innovantes.

Entretenlr et améliorer le patrimoi-

#ne existant pour réduire la facture
énergétique du locataire.

DES MISSIONS SOCIALES
POUR CONSTRUIRE DES
PARCOURS RESIDENTIELS
‘Fluidifier les parcours résidentiels
des locataires en facilitant les mu-
tations internes ou externes.

Mettre en ceuvre les mécanismes

'de sécurisation des parcours d'ac-
cession sociale a la propriété via une
assurance perte en cas de revente,
une garantie de rachat, une mission de
conseil préalable et une solution de re-
logement en cas d’échec.

UNE VOCATION SOCIALE
ELARGIE ET UNIVERSELLE
Assurer la diversité des ménages
dans l'occupation du parc social
tout en s’engageant sur l'accueil de
ménages défavorisés.

METIERS TOUJOURS
AMELIORES ET DE
NOUVEAUX SERVICES
DEVELOPPES

Garantir un traitement de la de-
&mande de logement ou de mutation
dans le cadre du référentiel régional de
classement objectif de la demande.

»Détecter les situations d'impayés
pour prévenir les expulsions.

% @Y Assurer la qualité du service
g “rendu aux locataires autour des
items suivants : le conseil a I'entrée
dans le logement, la communication
des noms des interlocuteurs, la vérifi-
cation du bon état de fonctionnement
du logement, le nettoyage des parties
communes, la prise en compte de tou-
tes les demandes d'intervention tech-
nique, le contrdle technique régulier du
patrimoine pour la sécurité, le rappel
des regles de bon voisinage pour la
tranquillité, une réponse 24h/24h en
cas d'incident grave.

Aussi les organismes mesurent la sa-

tisfaction des locataires tous les trois
ans.




L'INTERVIEW

Roland Leporcher,
Directeur Entreprises
GrDF Sud-Ouest

e mois dernier, I’Assem-
blée nationale examinait
le projet de loi Grenelle
2 dans laquelle seront précisées
les modalités de la prochaine ré-
Celle-

¢ exigera, a minvma, le niweau

glementation  thermique.
Batiment Basse Consommation.
Deux fois plus exigeant que la ré-
glementation thermique actuelle,
ce label BBC deviendra donc la
norme imposée a partir de 2013.
Tout nowveaw batiment construit
dans notre région, ne pourra ainsy
consommer plus de 45 kWh par me-
tre carvé et par an pour Uensemble

des usages énergétiques hors élec-

troménager. Pour atteindre un ob-
jectif aussi ambitieux, il convient
de minimaiser les besoins en énergie
du batiment en optimisant son iso-
lation thermique, son orientation
par rapport aw soleil, sa forme...
Mazs il faut aussi choisir des équi-
pements de chauffage et de produc-
tion d’eau chaude performants. Le
gaz naturel offre a cet égard des
solutions parfartement adaptées.
Déja prétes et tres bien position-
nées pour répondre aux exigences
du BBC, ces solutions peuvent étre
mises en ceuvre sans bouleverser les
pratiques de construction actuel-
les. Les chaudieres a condensation
existent déja et les éco-générateurs
ou « chaudieres électrogene », per-
mettant la production combinée
de chaleur et d’électricité en rési-
dentiel individuel, seront bientot
disponibles. Tous ces équipements
peuvent bien sitr élre couplés a des
capteurs solairves thermiques et
photovoltaiques.

Avec mesure et lucidité, GrDF se

mobilise powr étve aux cotés des élus
et des collectivités territoriales, ac-
teurs clés en matiere d’urbanisme,
de choix énergétique et d’accompa-
gnement social. Etre a leurs cotés,
cela signifie aller a leur rencontre,

éclavrer leurs choix, les aider a

Jaire mieux avec moins d’éneryie,

en bref prodiguer les conseils d'une
entreprise qui dispose de toutes les
compétences et la technicité né-
cessaire pour conseiller et guider
vers les solutions énergétiques de
demain.

Enfin, GrDF est en mesure d’ac-
compagner la démarche Qualité
du mowvement HLM en Midi-
Pyrénées. Cet accompagnement se
traduit par une priovité donnée a
la sécurité de nos réseaux (80 000
euros sont investis chaque jour a
cet effet dans le Sud-Ouest), a un
processus de raccordement de nos
clients certifié ISO 9001, ou encore
par des services facilitant I'emmé-
nagement des locataires, tels que la

MISE en Jaz POUr essai.
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